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1 – DIAGNÓSTICO DO CENÁRIO 

A. INFORMAÇÕES GERAIS: 
Competição Categoria 
Campeonato Sul-Mato-Grossense de 
Futebol Profissional – Série A – edição 2025 

Profissional 

Jogo Genero 

AA Portuguesa/FC Pantanal X Coxim AC Profissional 

Rodada Data 

3ª Rodada 25/01/2025 

Horário Dia da semana 

Ás 16h00min Sábado 

Cidade Estádio (nome/apelido/endereço) 

Campo Grande MS ESTÁDIO JACQUES DA 
LUZ, Complexo Poliesportivo 
Jacques da Luz - R. Barreiras, s/n 
Vila Moreninhas 2, Campo Grande – 
MS 

Capacidade de público Ingressos colocados a venda 
(TOTAL) 

3.128 Torcedores 1000 (mil ingressos) 

VAR na partida  

( ) sim (x) não  

Abertura dos portões Abertura do estacionamento para 
público 

Previsto para as 14h00min Previsto para as 14h00min 

Onibus  

Horário de início: 13h00min 
Horário normal de circulação 

Horário de término:20:00 
Horário normal de circulação 

Informar se há planejamento especial com 
linhas especiais 

 
Negativo 

 

 

A.TORCIDA MANDANTE 
Ingressos disponíveis 800 (oitocentos ingressos) 
Postos de vendas (descrever 
local/endereço) 

Bilheterias abertas no dia do jogo 

Na bilheteria do estádio 03 Bilheterias 

Abertura dos portões Abertura do estacionamento para 
público 

 
As 14h00min 

 
As 14h00min 

PLANO DE AÇÃO Nº02 Jogo 
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Portõe de acesso do torcedor 
mandante 

Setores da torcida mandante 

Portão 2 Setores 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07 e 08. 

Portões de acesso da torcida 
organizada 

Setores da torcida organizada 

Portão 02 01, 03, 04, 07, 08. 

 

 

B.TORCIDA VISITANTE 

Ingressos disponíveis: 

200 (Duzentos ingressos) 

Arquibancadas descobertas, 

no setor 9 e 10 com acesso 

pelo portão 06. 

Postos de vendas (descrever 
local/endereço) 

Bilheterias abertas no dia do jogo 

Na Bilheteria do Estádio na hora do jogo. 01 Bilheteria só para os visitantes. 

Abertura dos portões Abertura do estacionamento para 
público 

Previsto para ás 14h00min Previsto para as 14h00min. 

Portõe de acesso do torcedor 
visitante 

Setores da torcida visitante 

Portão 06 Setores 09 e 10 

Portões de acesso da torcida 
organizada 

Setores da torcida organizada 

Portão 06 Setores 09 e 10 

 

C. ATENDIMENTO AO TORCEDOR 
Ouvidor Local e contato da OUVIDORIA 

Sávio Sebastião Bernardes E-mail: ouvidoria@futebolms.com.br 

Serviço de atendimento ao torcedor 
(SAT) 

Contato 

AA Portuguesa/FC Pantanal (67) tel... 

 

 

2 - INFORMAÇÕES ÁS EQUIPES OPERACIONAIS 
A. ENTIDADE ORGANIZADORA 

Federação de Futebol de Mato Grosso do Sul 

Presidente ou similar  

Estevão Petrallas.. 

Delegado da partida Contato 

Francisco Mauricio Fernandes de Souza  Telefone de Contato:... 

mailto:ouvidoria@futebolms.com.br
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B. EXPECTATIVA DE PÚBLICO 
Mandante Visitante 
400 (quatrocentos torcedores) 100 (Cem torcedores) 
Expectativa total  

500 (quinhentos Torcedores)  

C. ADMINISTRAÇÃO DO ESTÁDIO 
Responsável pela administração do 
estádio (nome completo e RG) 

Contato 

Nelson Barros da Silva (chaveirinho) 
Coordenador do Parque Jacques da Luz. 

(67) xxx-xxx 

 

 

D. DELEGAÇÃO VISITANTE 
Responsável Contato 

Nome: Antonio Francisco de Carvalho Junior  67 99987-9131 

Hotel de hospedagem Endereço 

Hotel Internacional Rua Alan Kardec, n.245, Bairro 
Amambai, Campo Grande MS. 

Horário de saída ao estádio Necessidade de escolta 

Previsto para as 19h00min ( ) sim (X) não 

Horário de chegada da rouparia Portão 

Previsto para as 14h00min Portão dos Vestiários. 

Portão de acesso da delegação 
visitante 

 

Portão dos vestiários.  

Local para a diretoria visitante Acesso via (informar trajeto e portão) 

Portão dos vestiários Pelos fundos do estádio, na rua lateral. 

 

E.DELEGAÇÃO MANDANTE 
Responsável Contato 

Presidente:Gilmar Ribeiro Da Silva (67) 992301402 

Hotel de hospedagem Endereço 
  

Horário de saída ao estádio Necessidade de escolta 

ÁS 20h00min ( ) sim (x) não 

Horário de chegada da rouparia Portão 

Previsto para ás 14h00min Portão dos vestiários. 

  

 

 

F. CREDENCIAMENTO E ACESSO DE SERVIÇO 

Credenciamento (portão de acesso) Credenciamento (horário de 
funcionamento) 
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Não haverá. Não haverá 

Portão de acesso de serviço Estacionamento para serviço (horário 
de funionamento) 

Portão 01 No horário de abertura do estádio 

Portão de acesso para imprensa 

Portão 01 ou 02, a critério dos 
profissionais. 

Portão de acesso para arbitragem 

Portão dos vestiários, no vestiário 
destinado aos árbitros. 

 

 

G. AÇÕES DE MARKETING 
Ações de marketing no entorno do 
estádio 

Não haverá 

  

Ações de marketing dentro do estádio Não haverá 
  

 

H. INFRAESTRUTURA OPERACIONAL 
Acessos  

 

 Setor Portões Lotação total Catracas  

01, 02 e 03 01, 02 e 06 3.128 torcedores Não tem. 
    

    

 

Quantas câmeras (CFTV) estão em 
funcionamento? (estádios com 
capacidade superior a 10.000 
espectadores) 

PREJUDICADO 

 

Possui geradores ( ) Sistema de Iluminação do 
estádio ( ) Áreas Operacionais 
(x) Não possui geradores 

 

Existe sistema de iluminação em 
funcionamento no campo de jogo? 

(x) sim 
( ) não 

 

Existe sistema de som em 
funcionamento no estádio? 

(x) sim 
( ) não 

 

Existe telão em funcionamento? ( ) sim 
(x) não 

 

Existe placar em funcionamento? ( ) manual 
( ) eletronico 
(x) não 
existe 

 

Existe serviço de alimentação e bebida 
no setor da torcida mandante? 

( ) Bares e 
lanchonetes ( ) 
Ambulantes 
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Existe serviço de alimentação e bebida 
no setor da torcida visitante? 

( ) bares e 
lanchonetes ( ) 
ambulantes 

 

Existe banheiro suficiente para a Torcida 
Mandante? 

(x) sim 
( ) sim, apenas banheiro químico 
( ) sim, complementados com banheiro 
quimico 
( ) não possui 

 

Os assentos estão demarcados? (x) sim 
( ) não 

 

I. ÁREA MÉDICA 

Ambulâncias (para cada 10.000 torcedores presentes na partida, em conformidade 
com o Estatuto de Defesa do Torcedor, Lei nº 10.671, de 15 de maio de 2003) 

Será providenciado uma ambulancias para o jogo. 

Hospital de referencia (nome e endereço) (estabelecer contato com o hospital 
para questões operacionais em caso de remoção de pessoas:jogadores e 
torcedores) 

UPA da avenida Guri Marques, no Bairro Universitário, que prestará os primeiros 
atendimentos e encaminhará se necessário for aos hospitais de emergência, 10 
minutos do local do jogo. 
Quantitativo de médicos (Para cada 10.000 torcedores presentes na partida, em 
conformidade com o Estatuto de Defesa do Torcedor, Lei nº 10.671, de 15 de maio 
de 2003) 

 

Os médicos serão escalados pelas empresas privada e pública, conforme a escala de 

plantão no dia do jogo, de acordo com o contrato firmado com o clube em 2025. 

Quantitativo de Enfermeiro Padrão (Para cada 10.000 
torcedores presentes na partida,emconformidade com o Estatuto de Defesa 
do Torcedor, Lei nº 10.671, de 15 de maio de 2003) 

 

Os enfermeiros serão escalados pelas empresas privada e pública, conforme a 

escala de plantão no dia do jogo, de acordo com o contrato firmado com o clube em 

2024. 

Existe ambulatório médico exclusivo para o público? 

( ) sim (x) não 

 

J. EFETIVO 

Quantitavo de catraqueiros 03 (tres) 
Quantitavo de recepcionistas (área VIP) Não tem area vip. 

Quantitavo de orientadores de público 
(1 para cada 250 bilhetes colocados a 
venda) 

04 (quatro) Orientadores 

Quantitavo de seguranças privados 10 (dez) Seguranças privados 
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Quantitavo de brigadistas 
(1 para cada 250 bilhetes colocados a 
venda) 

 

04(quatro) Brigadistas civis. 

 

K. ORGÃOS PÚBLICOS 
Polícia Militar  

Quantitativo de PM Será definido pelo comando da PM, 
conforme o planejamento especifico 
para esse jogo. 

Quantitativo de cavalaria  

Quantitativo de Polícia de Choque  

Horário de inicio do trabalho: Horário de término do trabalho: 
Planejamento especial para torcida 
organizada MANDANTE 
Obs: Por ser o primeiro jogo do 
campeonato e por não ter um alto numero 
de torcedores. 

( ) sim 
(x) não 

Planejamento especial para torcida 
organizada VISITANTE 
Obs: Pelo baixo número de torcedores 
visitantes. 

( ) sim 
(x) não 

 

Polícia civil  

JECRIN PREJUDICADO 

Delegacia de plantão: 
DEPAC - CEPOL 

Endereço: Rua Soldado Policial Militar 
Reinaldo de Andrade, 167 - Tiradentes 
Campo Grande - MS, 79041-118 
Telefone: (67) 3318-9000 

 

Corpo de Bombeiro Militar  

Quantitativo empregado Esse orgão não será acionado. 
Horário de início do trabalho: Término de érmino do trabalho: 

 

 

Guarda Municipal  

Quantitativo empregado Efetivo determinado pelo responsável, 
no dia do jogo, conforme o 
planejamento especifico da G.C.M 

Horário de início do trabalho: Término de érmino do trabalho: 

 

Gestor de trânsito  

Quantitativo empregado Será definido pelo comando da PM, 
conforme o planejamento especifico 
para esse jogo. 

Horário de início do trabalho: Término de érmino do trabalho: 

 

Vigilância sanitária  

Quantitativo empregado Esse orgão não será acionado. 
Horário de início do trabalho: Término de érmino do trabalho: 

 

Ministério Público  

Quantitativo empregado Esse orgão não será acionado. 
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Horário de início do trabalho: Término de érmino do trabalho: 

 

Orgão público de fiscalização 
(ambulantes) 

 

Quantitativo empregado Esse orgão não será acionado. 
Horário de início do trabalho: Término de érmino do trabalho: 

 

 

 

 

Campo Grande, 21 de janeiro de 2025. 
 

 

   

AA Portuguesa/FC Pantanal  Gerente de segurança em Estádios 
Diretor Presidente: Gilmar Ribeiro Da 
Silva. 

 Nome; Gabriel Caetano Duarte 
Contato: (67) 98475-2040 

 
 
 

 

   

Empresa privada de segurança  Polícia Militar de Mato Grosso do Sul 

Nome da empresa: JD SEGURANÇA 
PRIVADA EIRELLI-EPP 

 Nome: 

CNPJ. 20.844.350/0001/41 

Responsável: Alex Ferreira Duarte 
CPF: 008.841.661-55 

 Patente: 
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